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Aktivt lyssnande och meningsfull respons vid forberedda
presentationer

Cecilia Olsson Jers, Malmé universitet

Vid en muntlig presentation investerar elever sin trovirdighet och sitt ethos med hjilp av
sin kunskap om ett innehall, sitt sprak och sin kropp och r6st. Nir eleverna ér i fokus blir
de granskade och iakttagna frin manga hall i klassrummet. Det kan f6r manga vara en
obehaglig upplevelse att utsittas for granskning. Och for lika méinga kan det vara
tillfredsstillande att bli bekriftade 1 den kommunikativa situationen. Oavsett om elever
tycker det dr obehagligt eller bekriftande méts de 1 6nskan om att fa ndgon form av
aterkoppling pd sin muntliga presentation. Det dr en 6nskan eleverna delar med bade ovana
och vana talare oavsett dlder. Men det som blir speciellt med dterkoppling i en utbildnings-
situation 4r att malet dr utveckling av bade elevens muntliga f6rmédga och presentationens
uttrycksform. Det sker genom att ldrare och klasskamrater ger respons (Olsson Jers, 2012).
Denna artikel har fokus pa sidant responsarbete utifran ett tillitsfullt klassrum, aktivt
lyssnande och kriterierespons.

Responsens idé och betydelse

Responssituationen vid en muntlig presentation kan bli kinslig eftersom det handlar om att
fa synpunkter pa ett innehall som framférts med hjilp av sprik, kropp och rést. Det dr
dirfor inte enbart innehéllet som ér i fokus f6r dem som lyssnar. De lyssnar pa innehallet
genom hur talare anvinder spriket, kroppen och résten. Lirarens respons maste alltsd
framsta som snill och omtinksam samtidigt som responsen ska vara vil underbyggd och
teoretiskt férankrad. I en intervju med 16-dringar om respons som gavs efter muntliga
presentationer i svenska, geografi och historia framkom det att eleverna upplevde att ldraren
sillan ville framféra respons som kunde framsta som kinslig i sammanhanget (Olsson Jers,
2010; 2012). Eleverna menade att den synpunkten var baserad pa alla ar de gétt i skolan och
att de till och med kunde uppfatta det som att lirarna var odrliga i sin respons vid muntliga
presentationer (Olsson Jers, 2010; 2012). Det baserade sig pa framférallt tva saker: 1.
eleverna kinde inte igen sig 1 den respons som gavs for att de hade en annan upplevelse av
sin muntliga presentation och 2. nir eleverna sig och horde en klasskamrats muntliga
presentation och den framstod som mindre framgangsrik av olika anledningar sa liraren
dndé ”Tack. Det var bra. Da gir vi vidare till ndsta” och undvek dirmed att nimna vad det
var som kunde orsaka att nigot blev mindre framgangsrikt. Eleverna hade samtidigt svart
att sitta fingret pa vad de efterfragade istillet och anvinde svepande formuleringar som att
de vill ha reda pd vilka ”fel de g6r” £6r att kunna ritta till dem. En elev dtergav dock
erfarenhet frin ett sammanhang utanfdr skolan och efterlyste samma férhallningssatt i

skolan. Eleven sa:
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Pa danslektionen brukar liiraren peka pa saker som jag mdste trana pa och ndsta gang v
tréjffas kollar hon sa att jag har tagit responsen pa allvar. Jag onskar att det var likadant
7 skolan.

Sa en diskutabel fraga dr om liraren ska peka pd det som har fungerat eller pa det som inte
har fungerat i den muntliga presentationen. Svaret pd den fragan ir inte enkel att ge
eftersom svaren varierar beroende pd om de dr knutna till utbildningsvetenskapliga,
sprakliga eller psykologiska teorier. Olika vetenskapliga undersékningar framhaller dock att
lirare tenderar att vara milda i sin respons nir den ges dér andra elever ér nirvarande
(Olsson Jers, 2005; Penne & Hertzberg, 2008; Palmér, 2008). Ett kontraproduktivt problem
som ldrare lyfter fram dr att den milda responsen samtidigt kan signalera ett hégre betyg dn
vad som senare ges (Olsson Jers, 2012). Ett sitt for lirare att undvika det som eleverna
sdger sig uppleva som ldrares odtlighet 4r att arbeta med kriterier pa vad som férvintas av
elevens muntliga f6rmdga i en presentation, lita dem vara synliga f6r eleverna, och ibland
formulera dem tillsammans med eleverna.

I denna artikel anvinds genomgiende responsbegreppet f6r den aterkoppling som ges.
Orsaken dr begreppets nira koppling till en processorienterad syn pa kunskapsinhimtning.
Det dr dock inte ovanligt att en mingd synonymer anvinds i utbildningssammanhang:
teedback, formativ bedémning, kritik, konstruktiv kritik med flera. Det finns dérfor en vinst
att tillsammans med eleverna gemensamt komma fram till vilket begrepp som ska anvindas.
Begreppet kritik och konstruktiv kritik har exempelvis en vardaglig betydelse som péaverkar
hur eleverna uppfattar det ldraren siger och kan fi motsatt effekt mot vad liraren de facto
menar. Liraren tinker att kritiken ska fi eleven att reflektera kritiskt Gver sin muntliga
presentation i ett positivt utvecklingssyfte och dir lirarens férstaelse av begreppet kritik
grundar sig i ett vetenskapligt férhallningssitt. Eleven diremot hor en vardaglig betydelse
av kritik och forstar det som att ldraren radar upp fel som eleven gjort. Syftet att tala med
eleverna om respons ér att 6ka forstaelsen for responssituationen som uttrycksform och
hur lirare och elever kan arbeta tillsammans for att en sddan ska bli tillitande och priglad
av en respektfull attityd (Jénsson, 2009; Olsson Jers, 2012). Fragor att utga fran kan till
exempel vara: Vad betyder respons (dterkoppling, feedback, kritik)? Vilken roll har
klasskamraterna vid muntliga presentationer? Vilken roll har liraren? Vad innebir det att
bade bli bekriftad och utmanad i en responssituation?

I denna artikel kommer olika responssituationer dir hela klassen ér aktiv att presenteras
efter hand, men en inblick i hur det skulle kunna gestalta sig dr ndr elever i idrott och hilsa
g0r blixtpresentationer utspridda éver en termin och pa tvd minuter presenterar svar till
fragor som Varfor svettas man?” eller ”Vad ir kondition?”. Didr kan ldraren dven sprida ut
responsen pa sa sitt att tvd elever varje gang har i uppgift att lyssna extra pd vad den som
presenterar viljer att lyfta fram som viktigt 1 sitt svar pd varfér man svettas. Lirarens
Overgripande syfte dr att fokusera hur ett resonemang byges upp i en muntlig presentation —
i det aktuella dmnet skulle ett argument kunna vara att man svettas for att halla
kroppstemperaturen pa en rimlig nivd. Nir eleverna far ansvar for respons pa
klasskamraternas presentationer skapar liraren en situation dir eleverna involveras 1 ett
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aktivt, koncentrerat lyssnande och liraren far kunskap om hur responsgivande elever har
lyssnat (jfr Black & William, 1998).

Nér ges respons?

Respons pia muntliga presentationer kan delas in i tva kategorier: omedelbar respons som
ges kortfattat 1 direkt anslutning till den muntliga presentationen och som riktar sig enbart
till den elev som har talat eller utvidgad respons som utmirks av att liraren har mer tid till
sitt férfogande f6r att till exempel reflektera tillsammans med eleverna om muntliga
presentationer, samtala med enskilda elever eller grupper som redovisat eller ge skriftlig

respons om det limpar sig bittre 4n muntlig,

Omedelbar respons

Den respons som ges i direkt anslutning till den muntliga presentationen — omedelbar
respons — dr den som uppfattas som mest givande av eleverna (Olsson Jers, 2010).
Besvikelsen brukar bli stor om den omedelbara responsen uteblir eller ges genom den icke
ovanliga meningen ”Tack det var bra. Da tar vi ndsta”. Samtidigt 4r det den omedelbara
responsen som ir svarast att ge eftersom responsen ska sammanfattas pa kort tid och
framforas bide som bekriftande och utmanande. Har ldraren i ett tidigare skede sett det
manus som eleven utgar ifrin kan nigot vil valt dirifrin lyftas fram som framgangsrikt. Ar
det férsta gaingen som liraren hér den muntliga presentationen kan till exempel ett
bekriftande pd en utmirkt inledning som fingade publiken vara bra att lyfta fram. Om det
ir sd att det 4r en muntlig presentation som inte dr sd bra bor liraren inte undvika att siga
det (se ovan om oirlighet). Ldraren kan i en sadan situation kommentera med ett f6rslag pa
forbittring: ”Jag la mirke till att du hade lite svart att komma iging med din presentation.
Diremot fick du till det bra nir du avslutade tycker jag. Kul att du pekade pd dig sjilv da.
Nista ging du ska férbereda dig tycker jag att du ska inleda med en friga till publiken. Till
exempel “Ar det nigon som vet vilken som ir virldens farligaste sport?”.” De

responsmeningarna tar max 20 sekunder att siga.

Nir klasskamrater ger aterkoppling 1 blixtpresentationen om kondition och svettning (se
ovan) dr det ett exempel pa att ge ndgra fi elever ansvar f6r omedelbar respons. I minga
klassrum, om tid finns, arbetar lirare med typen post-it-lappar dir de lyssnande
klasskamraterna far skriva varianter pa “two stars and a wish”. Det innebir att eleverna
skriver kommentarer till varandra pa lappar utifran att de lyfter fram tva bra saker och ger
ett gott rad. Lapparna limnas sedan till den elev som presenterat. Lirarna brukar samla in
post-it-lapparna fOr att se sd inget elakt dr nedskrivet. Tyvirr tenderar noteringarna pa
lapparna att innehalla respons som inte blir riktad till den enskilda eleven utan snarare
generellt hillen — “intressant innehall”, “talade tydligt”, ”bra dmne” och sa vidare. Sjilva
idéen med ”two stars and a wish” dr god, men behéver bearbetas f6r att bli kvalitativt

anvandbar for eleverna.
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Utvidgad respons

Den utvidgade responsen ir den respons som ges vid andra tillfillen 4n i omedelbar
anslutning till presentationen. Den utvidgade responsen utmirks av att den dr mer
reflekterande hédllen och kan bjuda in eleverna till samtal om antingen den egna
presentationen eller hela klassens presentationer som dr gjorda under till exempel
temaveckor eller liknande. Den utvidgade responsen kan ocksd vara skriftlig fran liraren
om det dr mer limpligt. Den kan ocksa peka framat (feed forward) pa ett mer férdjupat vis
an vad som hinns med i den omedelbara responsen. Muntliga presentationer gestaltas olika
1 olika skoldimnen i olika dldrar, men ett responssamtal mellan liraren och eleven kan 4ndé
forslagsvis utga fran de bada beddmningsforskarna Hatties och Timpetleys (2007) vil
anvinda fragor: ”Vart dr jag pa vige”, ”Var befinner jag mig i férhéllande till malet?” och
”Hur ska jag ndrma mig mélet?”.

Talarens egna upplevelser av att bygga ethos i en muntlig presentation kommer fram om
liraren och eleven kan samtala om starka och mindre starka sidor. Fragor att utgé fran for
eleven kan da vara: ”Vad var det som fungerade?”, ” Vad var det som inte fungerader”,
”Vad kan jag sjilv férbittra?” och ”Vilken hjilp behéver jag for att f6rbittra till nésta
gang?”. Samtal mellan lidrare och elever, eller elev och elev, dr det mest effektiva sittet att nd
fram med respons visar flera undersékningar (Hattie & Timpetley, 2007). Den utvidgade
responsen kan varieras pd en mingd olika vis och ibland sker den enskilt och ibland
tillsammans med klasskamraterna. En anvindbar variant, som kraver lite mer forberedelse
fran lirarens eller lararlagets sida ér att i f6rvig ha formulerat vad som kan vara viktigt i en
muntlig presentation inom ett aktuellt arbetsomrdde och i ett samtal utga frin noteringar
som gors medan eleven eller grupper av elever presenterar. Det tillvigagangssittet kan
yttetligare varieras genom att lirare fran olika dmnen lyssnar utifran sin dmneshorisont pa
muntliga presentationer i ett dmnesévergripande tema. I ett tema om Hallbar utveckling
hade lirarna formulerat dessa fyra punkter att gora noteringar om och dérefter samtala med

eleverna:

*  Elevernas generella beskrivning av det valda problemet
*  Elevernas konkreta exempel som belyser problemet
*  Elevernas 16sningstorslag och hur det underbyggs

*  Elevernas kontakt med och anpassning till dhérarna

Tillitsfullt klassrum

Det finns en férdel att lirarlaget tillsammans diskuterar klassrumsklimatets betydelse for att
de muntliga presentationerna ska bli trygea situationer och leda till presentationer av hog
kvalitet. Det dr alla lirares angeldgenhet eftersom muntliga presentationer sker i alla dmnen.
Ett sitt att skapa ett klassrumsklimat som ér tillitande nir det géller att prova olika typer av
muntliga presentationer ir att genomfora tillitsévningar dér sprak, kropp och rést ér i fokus.
Tillitsovningarna utmirks av att vara muntligt korta évningar som enbart gors i syfte att
eleverna ska bli mer och mer bekvima med att tala och lyssna i situationer dér det inte dr
Aktivt lyssnande och meningsfull respons vid forberedda Februari 2019
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sjalvklart att alla dr bekvdma. Det dr ocksa ett sitt fOr liraren att fa forstaelse for hur de
enskilda elevernas sprik, kropp och rést samarbetar. Amnesinnehillet behéver alltsa inte
vara i fokus i dessa tillitsévningar. Det ska ocksa podngteras att skrattet och humorn ska
vara nirvarande for att skapa en avslappnad miljé dir eleven efter hand bade végar, vill och
kan anvinda sin muntliga rOst for att presentera kunskapsinnehall som oftast blir bedémt
béde utifrin innehall och uttrycksform. Tillitsbvningar 4r inspirerade fran teater, drama och
improvisationsteater for barn och ungdomar. Det finns flera forskare inom dessa filt som
framhailler att om en person involveras i en fysisk situation fér det med sig att bade kinslor
och mentala processer startar som fir biring pa en persons uppfattning om sig sjilv i
muntliga presentationer (se t.ex. Pusztai, 2012). Att bygga sitt ethos handlar mycket om att
ha sjilvtillit till sin muntliga f6rmaga (Olsson Jers, 2010; 2012). Ytterligare forskning visar
att de barn, ungdomar (och vuxna) som ir obekvima och oroliga vid muntliga
presentationer kan behirska oron pa ett smidigare sitt om de fokuserar pa sin publik och
inte endast pa sig sjilva (Pusztai, 2012; Olsson Jers, 2010; Kaver, 1999). Tillitsévningar ar
en bit pd vigen att fi kunskap om sig sjilv och sina klasskamrater som talare — och lyssnare
— vid muntliga presentationer och fa fOrstielse for att presentationerna kan ta sig olika
uttryck.

Aktivt lyssnande

Utav de sprikliga férmégorna ldsa, tala, skriva och lyssna dr det lyssnandet som barn och
ungdomar gor allra mest i skolsituationer visar bade internationella och nationella
undersokningar (t.ex. Gardner, 2001; Adelmann, 2002), och samtidigt dr det lyssnandet som
eleverna verkar fa allra minst stottning i att utveckla. Tidigare forskning pa lyssnandet har
varit koncentrerad pa det som i skolan kan betecknas som “lyssna for att lira” eller en
studieteknisk fardighet att behdrska. Men efter hand som klassrumsarbetet har férindrats
till att vara mer relationellt och dialogiskt har f6rmagan att lyssna berikats med begrepp som
att inneha empatisk och social f6rmaga att lyssna. Det kan ocksa betecknas som att “lyssna
f6r att kommunicera”, vilket i allra h6gsta grad dr en angeldgenhet vid muntliga
presentationer eftersom situationen priglas av ett samspel mellan talaren och lyssnaren (jfr
Olsson Jers, 2012). Att hora kan vi gbra utan att varken vara motiverade, engagerade eller
reflekterande. Att lyssna kriver diremot biade motivation, engagemang och reflektion. Det
ar alltsd skillnad pd att héra och att lyssna (se Adelmann, 2009). I 7att lyssna fOr att
kommunicera” dr det interaktionen mellan talaren och lyssnaren som betonas.

Det idr ingen hemlighet i klassrummet att en talare blir paverkad av en lyssnares
kroppssprak. Detta kan lyftas upp i klassrummet genom olika typer av évningar, snabba
eller mer reflekterande. En 6vning som brukar bli diskuterad av elever i olika dldrar 4r nir
de fir gestalta olika lyssnarkaraktirer och hur paverkat talflédet blir beroende pa hur de
som lyssnar agerar. Lyssnarkaraktirerna kan f4 mer eller mindre kreativa beteckningar:
stenansiktet, kritikerna, den distrde, den vinlige, den ointresserade... Tva elever samarbetar
dir den ena berittar en kort historia (eller dagens lixa) och den andra lyssnar och gestaltar
till exempel stenansiktet. Direfter byter eleverna roller och avslutar med att tala om hur det

kinns att tala till ndgon som inte med minsta min visar att denne lyssnat. En fortsittning pa
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den 6vningen kan vara att klassen tillsammans formulerar ett antal goda rad till varandra
som lyssnare vid muntliga presentationer och som ska gilla i alla 4mnen. I ett klassrum
finns dessa rdd formulerade av en drskurs fyra pa en plansch pa viggen som paminnelse till
hur man 4r en god lyssnare vid muntliga presentationer oavsett imne:

*  Se pa talaren!

*  Koncentrera dig pa vad som sigs!
*  Still fragor!

. Forsok forstal

. Se inte sur ut nir du lyssnar!

Eleverna blir uppmirksamma pa att de tolkar kroppsspraket hos dem som lyssnar och far
moijlighet att prata om det med klasskamraterna. Liraren kan dven initiera en diskussion om
lyssnandets funktion genom att inledningsvis stilla nigra fragor: Vad ska uppmarksammas 1
en muntlig presentation?, Nir ska det uppmarksammas? och Varfér ska det

uppmirksammas?

Lyssnandet kan formaliseras i1 helklass om det handlar om lingre presentationer dn de
kortare blixtpresentationerna. Klassen delas in i tre grupper och varje grupp fir var sin
lyssnaruppgift, se figur 1. Grupp I ska lyssna efter hur talaren inleder sin framstillning.
Grupp 11 ska lyssna efter huvudbudskapet och huvudtanken. Grupp I1I ska lyssna sirskilt
efter hur den muntliga presentationen avslutas. Det dr en 6vning 1 koncentrerat lyssnande.
Att lyssna pa en muntlig presentation som haller pa i tio minuter och dessutom kunna sidga
nigot om presentationens inledning, innehall och avslut 4r en avancerad uppgift som dven
kan vara svir for en vuxen person. Genom att fi koncentrera sig pa delar av presentationen

Ovas férmagan att lyssna.
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_//._

Lyssnare, grupp | Lyssnare, grupp Il Lyssnare, grupp lll

Pa vilket satt skapas Var huvudtanken Hur marks det att

nyfikenhetiinledningen? tydlig? talaren narmar sig
avslutningen?

Vilken typ av information Pa vilket satt var

kommer fram i innehallet avpassat till Skapar talaren nyfikenhet

inledningen? dem som lyssnar? hos mig som lyssnare

att fa veta mer?

Figur 1. Exempel pa 6vning vid responsgivning

Forskare inom lyssna-filtet menar att lyssna handlar om att utveckla uppmairksamheten (se
t.ex. Adelmann, 2009). Overraskande nog lyfts tjuvlyssnandet fram som en méjlig vig till
att bli en mer uppmirksam lyssnare. I vningen Tjuvlyssna” fir eleverna trina pa att rikta
uppmirksamheten mot omgivningen. Eleverna fir i uppgift att vélja ut en plats dér det
brukar finnas méinniskor som samtalar — skolbussen, caféet, matsalen. Nir en plats ér vald
ska eleverna rikta sin uppmirksamhet pd 1.) Vad dr det som sigs? 2.) Hur sigs det? 3.) Hur
upplever du det som sdgs? Eleverna ska inte anteckna utan lyssna och komma ihag. Om det
ar nodvindigt att gbra anteckningar gors det 1 efterhand. Nista steg 1 6vningen ér att trina
sig 1 att stinga av sitt lyssnande och endast iaktta kroppsspraket och dess betydelse. Efter
denna 6vning kan lirare och elever diskutera hur lyssnande kan riktas at olika hall ndr vi vill
lyssna eller inte vill lyssna.

Problemet med att uppmarksamma lyssnande didaktiskt i undervisningen dr endast att vi dr
ovana vid det, menar lyssforskaren Adelmann (2009). Han foreslar att lirare ska ligga sig pa
en rimlig ambitionsnivd beroende pd dmne och élder. Den lite enklare gestaltningsévningen
om lyssnarkaraktirer kan genomféras fran tidig dlder, och sedan kan évningarnas
abstraktionsniva 6ka med elevernas alder. En framkomlig vig att 6ka abstraktionsnivin dr
att gbra en negativ avgrinsning, det vill sdga att pasta vad nagonting inte dr. Nar det giller
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att trina sig pa sin f6rmaga att lyssna blir det extra tydligt vad som troligen dr normen i ett
klassrum f6r bide elever och lirare. Hir nedan kommer nagra pastdenden pa sitt att
f6rdr6ja utveckling av lyssnandet. Pastdendena framstir som lite humoristiska eftersom de
bryter si mycket mot normen. Aven de yngsta eleverna kan diskutera dessa eller liknande
pastienden med behallning:

*  Du ska vara tolerant mot stérande ljud i klassrummet.
*  Om lektionens innehall blir f6r svart sa ska du stinga av ditt lyssnande.
*  Avbryt talaren vid en muntlig framstillning si snart du inte forstér.

*  Nir du lyssnar pa en muntlig presentation si var noga med att kritisera

talarens svagaste punkt fOr att du sjilv som lyssnare ska knipa en rolig poing.

Uppféljning pa en si kallad negativ avgrinsning kan leda till att klassen formulerar goda
foljbara rad i sin egen klass (jimfor exemplet ovan fran fjirdeklassens plansch med goda
rdd). Det kan ocksa leda till att liraren eller lirarlaget diskuterar didaktiska ramar f6r hur

undervisning i lyssnandet kan g4 till bide pa kort och pa ling sikt.

Att stddja, och synliggora, lyssnandet pa olika sitt med malet att Gka kvaliteten pd muntliga
presentationer fir effekten att den talande eleven blir uppmirksam pd vad klasskamraterna
har lyssnat pa. Som klasskamrat trinar man upp sin férmaga att lyssna koncentrerat och
kommunikativt och didrmed bygga sitt lyssnar-ethos. Och som ldrare 6kar kunskapen om
varje elevs férmaga att lyssna. Genom att Gva pd att lyssna pa andra 6kar och forstirks
férmagan att dven lyssna pa sig sjilv. Det blir en vig till sjdlvkinnedom, men ocksd en vig
mot att kritiskt granska det som sdgs (se Olsson Jers, 2010). De olika 6vningarna fir inte
heller hinga i luften utan ska diskuteras med eleverna i vilket syfte de gérs — att stotta
elevernas arbete med att héja kvaliteten pa muntliga presentationer dir bdde talare och
lyssnare bygger trovirdiga ethos.

Kriterierespons

Varje responssituation dr unik och kriver sin unika respons, vilket gor att fardig-
producerade kriterielistor helst ska ses som inspiration till lararens eget arbete med vad som
ir viktigt f6r den enskilda eleven eller gruppen. Detta avsnitt ska ses pa samma sitt — en
inspiration till att formulera kriterier f6r de unika muntliga presentationerna som gors i
olika klassrum. Orsaken ir att ldrare har olika tid till sitt férfogande for att arbeta med
muntliga presentationer och dirfér blir ocksa det férberedelsearbete som eleverna gor olika
synligt £or liraren. Det dr nimligen en férdel att forberedelsearbetet blir igenkdnnbart £6r
eleven i responsen som ges. Har en elev lagt ner mycket jobb pi att formulera en inledning
som dr anpassad till klasskamraterna ska det uppmarksammas 1 responsen, likvil som om

mycket arbete har lagts ner pa till exempel en powerpoint som visas.

Att lirare och elever tillsammans utarbetar kriterier skapar en gemensam tolkningsram och

forstdelse for vad det dr i den muntliga presentationen som det ges respons pa. Generella
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ord som att ndgot dr tydligt, bra, intressant, vil, relevant och andra virderingar ska i
méjligaste man undvikas nir kriterier formuleras. I ett stérre norskt projekt (Hertzberg,
1999) visade det sig att nir eleverna fick utforma kriterierna f6r muntliga presentationer
utifran sitt férberedelsearbete 6kade motivationen hos eleverna att uppna kriterierna.
Kriterier kan utformas bdde som péstienden och som fragor och fungerar ibland ocksa
som en slags check-lista for eleverna att kontrollera arbetet medan de férbereder och
planerar den muntliga presentationen. Liraren kan ockséd ge eleverna i uppgift att bestilla
vad de vill ha respons pd nir de gjort sin muntliga presentation. En elev vill kanske bli
bekriftad och utmanad i arbetet med att disponera sin presentation, medan en annan elev
vill ha respons pd om det viktigaste i innehallet fanns med och en tredje elev vill ha respons

pa om det mirks hur nervés denne ofta kinner sig.

For att kunna skapa ett gemensamt sprak om muntliga presentationer dr den retoriska
arbetsprocessens olika delar ett anvindbart redskap. Figur 2 hir nedan dr en responsmodell

som dr inspirerad av den retoriska arbetsprocessen (Olsson Jers, 2010; 2012).

Responssituationen

efter en muntlig presentation

Innehall

(Inventio)

Disposition

(Dispositio)

Sprak och stil

(Elocutio)

Memorering

(Memoria)

Kropp och rost

(Actio/pronuntiatio)

Figur 2. Responssituationen efter en muntlig presentation
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Figuren illustrerar de delar i en muntlig presentation som gér att identifiera nir eleverna
presenterar. Det gramarkerade som omsluter de fem delarna dr ett sitt att visa hur
responssituationen innefattar alla delar. De fem delarna dr: Innehall, Disposition, Sprak och
stil, Memorering samt Kropp och Sprak. Alla delar kan ges stralkastarljus i bade den
omedelbara responsen och i den utvidgade. Diremot behdver inte alla delar ges samma
utrymme vid vatje muntlig presentation. Det kan vara sa att en eller tvd delar viljs ut just
for den muntliga presentationen som ar aktuell.

Fordelen med att ha en teoretisk figur 6ver en responssituation ir att den hjilper till att
undvika det som kallas for inldsningseffekter. En inlasningseffekt ér till exempel att bara ge
respons pa innehillet, vilket innebir att uttrycksformen ignoreras. De 16-4riga eleverna som
tidigare har refererats till kallade detta tillvigagangssitt i responssituationen for ”fértickt
laxf6rhor”. Med det menade de att de bara fick kommentarer och frigor pé sidant som de i
sin forberedelse valt att inte ta upp pa grund av tidsskil. De upplevde det som att liraren
(och klasskamraterna) bara lyssnade efter sidan information som inte fanns med i den
muntliga presentationen och inte pa det som faktiskt sades. De upplevde vidare att det inte
hjilpte dem att gbra bittre muntliga presentationer i fortsittningen (Olsson Jers, 2010).
Inlasningseffekter kan ske 1 vilken som helst av responsmodellens delar.

Hir nedan kommer inspiration till att formulera egna kriterier utifrin responsmodellen i
figur 2. En frdga for lirarens planering av undervisningen dr vilka kriterier som dr mest
utvecklande £6r vilket dmne och vilken érskurs. Ju dldre eleverna blir desto fler delar av
responsmodellen kan finnas med i vatje responssituation och kriterierna kan bli bide fler
och mer férdjupade efter hand. Det dr inget som heller hindrar att liraren har 1 uppgift att
ge respons pa till exempel sprik och stil och klasskamraterna har i uppgift att ge respons pa
om innehallet framstod som begripligt f6r dem. I en arskurs 2 kan respons pa inledning och
avslutning (dispositio) vara tillrickligt utmanande, och i en édrskurs 8 kan respons pa samma
del férdjupas med att eleverna far i uppgift att visa att de kan anvinda ord som anger
ordningsfoljd, konsekvenser eller orsakssammanhang. Det finns en fordel att ndr man
bérjar med ett planerat responsarbete 1 klassrummet bérja i den ordningen de olika delarna
presenteras. Att borja nerifran med att kommentera kropp och sprdak kan gora de dngsliga
eleverna dn mer dngsliga. I Ovrigt 4r variationerna i en responssituation i det nirmaste
odndliga.

Scenariot nedan idr en blixtpresentation pa 1-3 minuter dir elever ska presentera s6khistorik
som dr gjord pd internet. Syftet med uppgiften dr att ka medvetenheten hos eleverna om
kritisk granskning och reflektion &ver nitkillor.
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Innehall (inventio)
Forslag pa kriterier vid responsen:

*  Sokorden ska framga tydligt.
*  Hur gick begrinsningen av sékorden till?

o Vilka killor framgar som mest centrala?
Disposition (dispositio)
Forslag pa kriterier vid responsen:

*  Redaniinledningen nimner eleven vad denne sokt efter.

. Vid nagot tillfille stiller eleven upp olika killor mot varandra for att skapa
dynamik i presentationen. Exempel: Y har kritiserat X f6r att. ...

*  Blixtpresentationens avslutning signaleras med en markér {or att forbereda
lyssnarna pd att det snart dr slut. Exempel: Det sista jag vill ta upp ir...
Avslutningsvis. ..

Sprak och stil (elocutio)
Forslag pé kriterier vid responsen:

*  Eleven anvinder ord som visar att olika nitsidor har besokts. Exempel:
mindre viktigt, mindre centralt, 1 férsta hand, mest anvinda, minst anvint,

anvind for att...
*  Vilka dmnesord anvinder eleven i presentationen? Kan de vara tydligare?

Memorering (memoria)

Forslag pd kriterier vid responsen:
. Minst tvd nitkillor ska visas visuellt; skrivas pé tavlan eller visas digitalt
*  Hur hanterar eleven eventuellt manus?

Kropp och sprik (actio/pronuntiatio)

Forslag pé kriterier vid responsen:

*  Eleven talar i lugnt tempo trots blixtpresentationens korta uttrycksform

*  Eleven visar engagemang genom att titta pa lyssnarna
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Responsens fallgropar

Det finns framforallt tre fallgropar i responssituationerna. Tva har redan nimnts. Den
forsta fallgropen handlar om att liraren inte uppfattas som drlig. Den andra handlar om
inldsningseffekter. Den tredje fallgropen handlar om nedglidning i responsens delar.

Modellen i figur 2 visar att vissa delar 4r mer synliga 4n andra i en muntlig presentation. De
6versta mer globala delarna — innehillet och dispositionen — dr osynliga i presentationen.
Det handlar om mer abstrakta fenomen 4n om modellens lokala delar. De lokala delarna 4r
béde synliga och horbara — de sprikliga uttrycken hors, det gir att se vilka hjilpmedel
eleven valt och elevens kropp och rést bade syns och hors. Olika undersékningar
(Hertzberg, 1999; Bakken, 2009; Olsson Jers, 2010) visar att det som 4r mest synligt i en
muntlig presentation dr det som ocksa far mest respons. Det infaller en sa kallad
nedglidning i responsarbetet till de lokala delarna pa bekostnad av de mer globala delarna.
Samtidigt sd visar forskning att respons pa de globala delarna ér det som genererar mest
utveckling.

Eleverna efterfrigar oftast hur intresset ska fingas hos dem som lyssnar. Svaret finns
foretridesvis inte i de lokala delarna av figur 2 utan snarare i de globala delarna. Det ér en
ytterst svér responssituation att forindra sitt ethos 1 om respons enbart glider ner och giller

det som ér synligt i den muntliga presentationen.

Responsen, eleverna, lararna och lararlaget

Elever vill sdllan ha varken muntliga presentationer eller respons snabbt 6verstokat. De vill
forsta varfér den kommunikativa situationen ’blir som den blir” (Olsson Jers, 2010). De
efterfragar mer respons pa de muntliga presentationerna som gors i skolan. Om vi bortser
fran att elever goér muntliga presentationer ofta och enbart lyfter fram hur ofta de lyssnar pa
varandras muntliga presentationer framtrider en intressant bild av skolan. Det dr inte
ovanligt att de lyssnar pa klasskamrater som presenterar kunskapsinnehdll varje dag. Under
en vecka skulle det kunna se ut sa hir: i SO ska tre elever presentera ett temaarbete, i bild
ska alla elever presentera sitt skapande, 1 idrott ska en elev inleda med att ge svar pa frigan
vad kondition ir, i matten ska fyra elever presentera l6sningen pa ett problem, i svenskan
ska tva elever presentera var sin skonlitterdr bok, i engelskan ska tvé elever framféra en
dialog, i hem- och konsumentkunskapen ska tva elever forklara hur de planerat mellanmal
och 1 NO ska klassen presentera sina 3D-kartor. Det ar inte svart att konstatera att elever
har stor erfarenhet av att lyssna pd varandra och ddrmed ldra kinna varandra och har
troligen ocksd mycket kunskap om vad bdde de sjilva och klasskamraterna behéver f6r
respons for att utvecklas. I ett lirarlag kan denna kunskap anvindas pa sa sitt att elever dras
in 1 ett genomtinkt responsarbete.

I en muntlig presentation ir det oftast talaren som lyfts fram som huvudperson, men nir
det gbrs undersékningar om trovirdighet sd dr det i de flesta fall lyssnarna som far uttala sig
om nigons trovirdighet. McCroskey (1981) kritiserade detta tillvigagangssitt redan f6r
fyrtio 4r sedan och menade att dven en talare kan tala om sin egen trovirdighet. Han lyfte
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framforallt fram undervisningsmiljéer som de arenor dir stralkastaren maste vara bade pa
eleverna som talare och eleverna som lyssnare. Att bygga och etablera ethos dr mycket

sillan ett ensamarbete. Det gors av elever och lirare tillsammans.
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